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FORMACIO EN LiNIA

Us presentem el conjunt d'accions formatives que vam tenir la oportunitat de dur a terme aquest passat
2020 i l'actual 2021 i nous projectes previstos pel 2022.

EINES PER EINES DE EQUIPS
S%Uaﬂ%’;ﬂ AFRONTAR MILLORA EN IGUALTAT DE SANITARIS TECNIQUES
JURIDICA SITUACIONS L'ATENCIO A GENERE ORGANITZACIO
EN CRISI L'USUARI LIDERATGE
E-LEARNING

La modalitat e-learning permet a l'alumne compatibilitzar la formaci6 amb la seva

disponibilitat del temps i lloc de residéncia. La formacié a distancia es base en un sistema

pedagogic basat en les necessitats formatives de I'alumne, fent Us intensiu de les

tecnologies de la informacio i de la comunicacié (TIC) per facilitar el procés educatiu i
garantir uns estandards de qualitat educativa.

L’estudi comprensiu de la documentacié facilitada, juntament a la realitzacié de les activitats
complementaries d’avaluacio continua i aprenentatge programades per al seu desenvolupament a
través de les aules virtuals, garanteixen I'adquisicid dels coneixements teodrics i practics que tot
professional qualificat precisa en la seva activitat.

PLATAFORMA VIRTUAL

Posem a la disposicio per a la realitzacié d'aquesta formacio la plataforma del campus virtual

de I'lCS o la plataforma propia www.plataforma.surinya.com.

Tots els continguts multimeédia, quiestionaris i activitats sén d'elaboracio propia dissenyats a
mida pel nostre equip docent.
Per accedir a la formacio tots els membres de la xarxa disposaran d'un nom d'usuari personal i

d'una clau secreta que es facilitara tres dies abans de l'inici del curs.
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NDEX DE FORMACIONS EN LINIA

Dintre del mén sanitari cada cop és més freqient la
diversitat cultural a la qual s'ha d'atendre. Aquesta
atencié cal fer-la preservant al maxim les pautes propies
de comunicacio de ciutadans i ciutadanes procedents de
llocs tan diversos com el Magreb, paisos asiatics, o de
I'Ameérica del sud. De la correcta comunicacio no tan sols
hi depén la correcta prestacié de serveis a l'usuari, sind
també limitar al maxim la tensié al mateix professional de
la sanitat.

PER MILLORAR L'ATENCIO AMB
L'USUARI Tutor | Oriol Puig Cepero. Doctorat en Antropologia

Social UB.

Objectius |

Conéixer altres cultures que conviuen a Catalunya i fer una reflexié que permeti comprendre i entendre la
diversitat cultural a I'ambit de la salut. | Intentar pal-liar les dificultats en la relacié entre professionals
sanitaris i persones immigrades. | Entendre i conéixer els aspectes socials i culturals dels paisos amb
immigracié majoritaria.

La llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de
dones i homes, aixi com la ja préviament aprovada en
el 2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar
la violencia masclista, s6n dos elements claus per
aconseguir la plena igualtat i el tracte igualitari, aixi
com establir tots els mecanismes que permetin a la
dona actuar en un pla d'absoluta igualtat. El
coneixement exhaustiu d'ambdues lleis, que soén
expressio del desenvolupament de [I'estatut
d'autonomia de Catalunya, aixi com I'obtencié de
técniques i activitats per tal de posar-les en practica
en el lloc de feina, i més concretament en I'ambit

IGUALTAT EFECTIVA D'HOMES |

sanitari és el motiu i la ra6 de ser d'aquest curs. DONES

Durada | 20 hores lectives

Tutors | Manuel Romero i Colomé. Llicenciat en Dret. Professor col-laborador de la UB.
Yolanda Panisel.lo. Psicologa Clinica. Col-legiada per COPC i per COPSIA

Objectius |

Treballar conceptes clau en Igualtat. | Trencar amb estereotips i rols de génere. | Donar a conéixer la
normativa vigent. | Identificar les situacions susceptibles de risc. | Conéixer que és un Pla d’lgualtat. |
Fomentar la coeducacio en la igualtat real d’'oportunitats. | Posada en practica del llenguatge no sexista.
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L’aprovacié de la Llei Organica 3/2018 adapta la
normativa del nostre pais al Reglament Europeu de
Protecci6 de Dades, tot introduint un tractament
diferenciat pel que fa a les garanties digitals.

El seu coneixement, la proteccio de les dades, i el risc
que pot comportar I'incompliment de la normativa, fa
especialment necessari el seu coneixement practic en
'entorn sanitari. El curs esta especialment dissenyat
per professionals al servei de l'Institut Catala de la
Salut. Igualment s’analitzara en profunditat la
legislaci6 sanitaria catalana, en especial, la
Llei21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets CONFIDENCIALITAT EN L'MBlT
d’'informacié concernent a la salut i 'autonomia del

pacient i la documentacio clinica, aixi com l'actual SANITAHI
projecte de Llei d’eutanasia.

Durada | 20 hores lectives

Tutor | Manuel Romero i Colomé. Llicenciat en Dret. Professor col-laborador de la UB.

Objectius |

Coneixement del marc normatiu sobre proteccié de dades, a la llum de la publicacié i entrada en funcionament
del reglament comunitari aixi com de la Llei Organica 3/2018. | Analitzar la confidencialitat en 'ambit sanitari
de la normativa d’aplicacio6 actual. | Analitzar les obligacions que la llei estableix, aixi com les responsabilitats
existents pel seu incompliment. | Analitzar de les garanties digitals establertes per la nova Llei Organica.

! \ " |‘
| i
lll ‘ Es tracta d'un curs d'iniciacié al coneixement del dret
|
\ 1|

administratiu, fent una especial referencia a les
modificacions incorporades per la llei 39/2015,
combinant les explicacions técniques amb els casos
practics.

L] »
i

'
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Durada | 20 hores lectives
Tutor | Manuel Romero i Colomé. Llicenciat en Dret.
Professor col-laborador de la UB.

NOVETATS EN EL PROCEDIMENT
ADMINISTRATIU LLEI 39140

Objectius |

Conéixer els principis basics del funcionament del nostre dret administratiu. | Parar especial atencié en les
diferencies introduides per la nova legislacioé en dret administratiu, llei 39/2015 de Procediment Administratiu
Comu, i la llei 40/2015, de Régim Juridic del Sector Public. | Aplicar la normativa administrativa en diferents
suposits practics.
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— p En tots els equips de treball, es produeixen canvis a
. - causa de les diferents fases de desenvolupament per les

; que passen, per aix0, és molt important identificar els

F nostres estils de lideratge i les nostres arees de millora
personal i professional per exercir el lideratge de manera

fluida i eficag. Conéixer-nos i entendre'ns més bé a
'L" = nosaltres mateixos €s un primer pas per generar
F -#-'L., o 1 relacions personals millors i relacions d'equip més
. -~ productives.

Aquesta formacié s'ofereix per millorar les competéncies

LIDERATGE CLINIC de lideratge i de gestidé d'equips dels professionals de
IInstitut Catala de la Salut.

MODALITAT EN LiNIA

Durada | 20 hores lectives
Tutor | Eduard Zomefio: Llicenciat en Psicologia. APMG International. Lean IT Lideratge empresarial

Objectius |

Reflexionar i aprofundir en I'analisi de les responsabilitats de gestid i lideratge. | Coneixer els rols que es
desenvolupen en els equips de treball, les claus de la gestio dels conflictes i la negociacio per interessos. |
Analitzar i detectar els conflictes que generen els processos de negociacié i comunicacio. Entendre els
processos de la gestio del canvi. | Ser conscients de les reaccions i resisténcies que provoquen els canvis i
com gestionar-los per a qué no suposin un fre a I'evolucid. | Gestionar el temps i organitzar reunions efectives.

Aquest curs potencia I'adquisicio i desenvolupament
d'una manera de treball focalitzat i proactiu: basat en
objectius, prioritats i gestié efectiva de les relacions.
Va dirigit a professionals interessats a millorar la seva
eficacia i eficiéncia en el dia a dia, per aconseguir els
seus objectius i maximitzar els seus resultats

Durada | 20 hores lectives

Tutor | Judit Serrano Toldra. Llicenciada en AUGMENTA LA TEVA EFECTIVITAT
comunicacié i periodisme. PERSONAL | PROFESSIONAL

Objectius |

Coneixer habits especifics que permetin desenvolupar-nos d’'una forma efectiva i augmentar el rendiment, la
motivacio i la satisfaccio personal i professional.
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Es tracta d’'un curs on s’analitza en profunditat la
realitat del sistema sanitari public del nostre pais,
combinant les explicacions técniques amb els casos
practics i parant especial atencio a la realitat catalana
vers els sistemes dels paisos que ens envolten.

Durada | 20 hores lectives

Tutor | Manuel Romero i Colomé. Llicenciat en Dret.

Professor col-laborador de la UB.

GESTIO | onenwmmﬁ DEL
SISTEMA SANITARI

Objectius |

Coneixer el sistema sanitari catala i les normes que el regulen.| Saber qué sén els drets d’informacié del
pacient. | Coneixer aspectes relatius a la salut comunitaria.

ESTABLIR ACORDS. LA
NEURONEGOCIACIO

Durada | 12 hores lectives

Tutor | Eduard Zomeno: Llicenciat en Psicologia.
APMG International. Lean IT Lideratge
empresarial

Quan llegim la definici6 de negociacio en llibres i
diccionaris, podem veure que fa referéncia a arribar a una
conclusié de conveni i pacte. A més, en el nostre dia a
dia, com a éssers socials que estem sempre comunicant-
nos, moltes vegades sense ser conscients estem
negociant en totes les arees de la nostra vida.

La Neuronegociaci6é ens porta d'alguna forma a vincular-
la amb el nostre cervell. El funcionament del cervell com
a objecte d'estudi i la metodologia com a cami de I'éxit,
son les claus de la Neuronegociacié.

L'estudi permet comprendre els factors d'éxit de
qualsevol negociacio, centrar els arguments en allo quée
és realment important i comprendre les necessitats en
relacio amb les emocions i I'ambient en el qual es pot
desenvolupar tot el procés negociador.

L'objectiu d'aquesta formacié és que els participants
puguin adquirir I'nabilitat d'observador i de comunicador,
detectant les emocions contraries a fi de conéixer com
saber qué dir i quan fer-ho

Objectius |

Conéixer qué és la Neuronegociacio i qué implica. | Entendre quines sén les claus de I'éxit en qualsevol procés
comunicatiu que impliqui establir acords. | Aplicar, totes les eines que ens aporta la Neuronegociacio.
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MAPES MENTALS. LA MANERA
FACIL DE PRENDRE DECISIONS

Els mapes mentals s6n una eina poderosa per optimitzar
els resultats de moltes situacions de la nostra vida
professional. En aplicar-los reforcem les habilitats de
dirigir projectes, prendre decisions adequades, gestionar
el temps de manera més eficient, entre moltes altres
aplicacions. Aquest curs ensenya com elaborar i aplicar
els mapes mentals al nostre treball.

Durada | 20 hores lectives
Tutor | Judit Serrano Toldra. Llicenciada en
comunicacio i periodisme.

Objectius |

Elaborar i aplicar mapes mentals i optimitzar resultats. | Coneixer eines que ajudin a prendre decisions

adequades..

L'actual model sanitari a casa nostra gaudeix, tot i la
crisi que hem sofert els darrers anys, d'un prestigi i un
reconeixement internacional que el fa un dels més
importants del mon. La seva capacitat d'incidéncia a
la societat i sobretot el seu ambit protector i
d'accessibilitat al sistema, son factors clau de la
bonhomia d'un sistema de proteccié. Resulta
imprescindible per a tot treballador de la sanitat
publica catalana, conéixer en profunditat com es va
generar, desenvolupar, i quin és actualment el present
del sistema protector tant de la sanitat en tant que part
substancial del sistema de la seguretat social i de
I'estat del benestar en el qual vivim i del qual som
particips.

Durada | 20 hores lectives

MARC NORMATIU DEL SISTEMA
SANITARI CATALA

Tutor | Manuel Romero i Colomé. Llicenciat en Dret. Professor col-laborador de la UB.

Objectius |

Conéixer amb caracter general el sistema juridic en el qué es fonamenta el dret a Catalunya. | Introduir-nos
en el dret administratiu, i de forma més concreta en les modificacions introduides per la llei 39/2015.| Endinsar-
nos en el sistema sanitari catala, els seus inicis i evolucié i les estructures de funcionament actual. | Introduccié
als drets i deures del personal al servei de I'Institut Catala de la Salut. | Coneixer abastament la confidencialitat
en l'ambit sanitari, i amb caracter general les normes de proteccié de dades ( Reglament Europeu i Llei
Organica 3/2018, aixi com les lleis d’autonomia del pacient (Ley 41/2002 i Llei 21/2000). | Apropar-se al
sistema sanitari comparat dels paisos que ens envolten.
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Sovint un dels principals problemes que té qualsevol
treballador de les administracions publiques és
gestionar adequadament el temps traient el maxim
profit i, evitant molestes imprevisions que venen
derivades de la incorrecta organitzacio de les tasques.
Saber administrar correctament el temps significa
que al final del dia obtinguem més de profit d’'una

manera més planera i optimista.

Durada | 20 hores lectives 10 EINES EFECTIVES PER
Tutora | Miracle Pastor: Llicenciada en Psicologia APRENDRE A GESTIONAR EL
per la Universitat Central de Barcelona. TEMPS

Objectius |

Conscienciar sobre la necessitat de racionalitzar I'Us del temps per optimitzar el rendiment al lloc de treball.
|Conéixer noves eines que ens ajudin a planificar i prioritzar tasques i a gestionar distraccions en el nostre
dia a dia.

‘ El curs que us presentem té com objectiu general

treballar l'adopcié tedrica de coneixements que
i [ d’ergonomia postural, amb sessions d’exercicis posturals
i de relaxaci6 practics a seguir.

Durada | 20 hores lectives
Tutora | Ainhoa Llona. Diplomada en fisioterapia.

ERGONOMIA POSTURAL |
RELAXACIO

Objectius |

Coneixer la ergonomia postural en I'ambit psicologic i en el fisic. | Aprendre la utilitzacié de la mecanica
correcta del cos per part dels professionals sanitaris. | Coneixer técniques basiques del massatge per reduir
la tensié muscular i corregir posicions.
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Aquest curs és un abans i un després en I'organitzacio
personal. El Bullet Journal és molt més que una
agenda, en un sistema que t'ajuda a organitzar-te molt
millor i que s'adapta a totes i cadascuna de les teves
necessitats. Hem desenvolupat aquest curs per a
explicar el pas a pas d'un meétode d'organitzacio i
planificacié: El Bullet Journal. Quan tens moltissimes
coses per fer i el dia "només" té 24 hores, buscar un

BULLET JOURNAL. PLANIFICACIO sistema per a organitzar-nos millor i ser eficient es
: converteix en una auténtica necessitat.
| ORGANITZACIO

Durada | 20 hores lectives
Tutor | Judit Serrano Toldra. Llicenciada en comunicacié i periodisme.

Objectius |

Aprendre la técnica del “Bullet Journal” per millorar en la nostra organitzacié i planificacié. | Aplicabilitat
d’aquesta técnica des de l'inici.

El present curs vol endinsar-se d’'una manera clara i
esquematica en [lactual funcionament de les
relacions laborals existents a l'Institut Catala de la
Salut en relaci6 amb el seu personal estatutari.
L’'objectiu és conéixer la normativa i drets del pacient
i les novetats que incorporen les Lleis 39/2015 i
40/2015, d'1 d'octubre, que deroguen la Llei 30/1992,

de 26 de novembre, de régim juridic de les 4
administracions publiques i del procediment DRETS | DEURES DEL
administratiu comd.

sttt comt PERSONAL ESTATUTARI

Durada | 20 hores lectives

Tutor | Manuel Romero i Colomé. Llicenciat en
Dret. Professor col-laborador de la UB.

Objectius |

Coneixer els drets i deures del personal de I ICS. | Coneixer la normativa i drets del pacient. Coneixer la
gestid de reclamacions, suggeriments i agraiments. [Conéixer i aprofundir en el Régim Disciplinari del
personal de I'ICS. | Conéixer la Llei de Procediment Administratiu.
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En els darrers anys s'ha produit una allau de la
normativa en matéria de transparéncia, ambit
d'incidéncia fonamental en la gestié de la informacio.
La Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern regula les obligacions

de publicitat activa (portals de transparencia) i el dret _ A

d'accés a la informacio publica. L'Institut Catala de la

Salut, aixi com el conjunt del sistema sanitari, han SISTEMA DE GARANTIES DE
esmercat esforgos per fer efectiu aquest dret del LA TRANSPARENCIA | BON
clutada. GOVERN EL DRET A L'ACCES
Durada | 20 hores lectives A LA INFORMACIO PUBLICA

Tutor | Manuel Romero i Colomé. Llicenciat en Dret.
Professor col-laborador de la UB.

Objectius |

Aquest curs, analitza la normativa d'aplicacié de la transparéncia obligada a les administracions publiques a
Catalunya, fent una especial referéncia al sector sanitari.

F
‘ La proliferaci6 de comportaments violents contra els

professionals de la sanitat és un fenomen preocupant

. amb independéncia de la seva freqiéncia, ja que es

produeixen fets extremadament greus que lesionen

valors essencials de la persona tal com la seguretat, la

integritat fisica i moral, la llibertat i I'honor. Aquestes

agressions poden produir consequéncies diverses

depenent de I'agressor i de les caracteristiques personals
de cada victima i els efectes que se’n deriven poden anar

CONTENCIO EN SI.TU‘M:ID DE des de la desmotivacié i la pérdua de satisfacciod
CRISI. CONTENCIO VERBAL | professional, fins I'estrés o els danys fisics i psiquics. Per

FiSICA aquest motiu, es fa necessari articular actuacions
integrals dirigides a prevenir potencials situacions de
conflicte amb els ciutadans en els centres sanitaris i

Durada | 20 hores lectives i establir plans especifics de prevencio i atencié vers ells.
Equip docent: Judit Serrano Toldra

Alberto Lépez de la Osa. Javier Nuiiez Lorente.
Mercedes Godinez Albaladejo.

Objectius |

Adquirir formacié per tal d’evitar i, si cal, actuar en situacions de crisi. | Assolir els coneixements i habilitats en el
maneig de situacions de conflicte amb els usuaris, tan pel que fa a la contencié d’agressions verbals com fisiques.
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La situacié actual ha augmentat la pressio fisica i
psicoldgica sobre les i els professionals de I'ambit de
salut. Les jornades s’han allargat, la intensitat fisica
ha augmentat, I'impacte emocional és més elevat i la
sensacié de no haver-hi un horitz6 agreuja l'estat

animic i fisic dels i les professionals. Amb aquest curs
- volem endinsar-nos en els mecanismes psicologics
que activem per fer front a la situacié actual i quins

SUPORT EMOCIONAL PER FER son aquells que ens poden ajudar més
FRONT A LA COVID 19 especificament en aquesta situacié. També veurem

tot d’eines que ens poden ajudar amb el nostre dia a
dia i baixar la pressio laboral a 'hora que veurem com

Durada | 20 hores lectives I'equip i 'entorn ens poden ajudar.
Tutor | Eduard Zomerio: Llicenciat en Psicologia. APMG International. Lean IT Lideratge empresarial.

Objectius |

La situaci6é actual ha augmentat la pressié fisica i psicologica sobre les i els professionals de 'ambit de salut.
Les jornades s’han allargat, la intensitat fisica ha augmentat, I'impacte emocional és més elevat i la sensacio
de no haver-hi un horitzé agreuja 'estat animic i fisic dels i les professionals. Amb aquest curs volem endinsar-
nos en els mecanismes psicologics que activem per fer front a la situacié actual i quins sén aquells que ens
poden ajudar més especificament en aquesta situacié. També veurem tot d’eines que ens poden ajudar amb
el nostre dia a dia i baixar la pressio laboral a I'hora que veurem com I'equip i 'entorn ens poden ajudar..

Cada vegada és més palés que s’han d’analitzar
molts desafiaments étics i juridics que susciten
'avangament de la biomedicina en els contextos de
les relacions sanitaries i la practica clinica. Apareixen
nous problemes que necessiten d’'una reflexié que
ens ajudi a donar i trobar explicacions a diferents
dilemes étics com la necessitat d’informacio,
I'autonomia dels pacients o acompanyar en el final de
la vida. En aquest curs de formacié s’invitara a

repensar les bases de la bioética. Tot des d'una CONCEPTES FONAMENTALS DE
perspectiva teorica i practica. LA BIOETICA

Durada | 20 hores lectives

Tutor | Ménica Delgado Carreira. Doctora per la UAB. Llicenciada en FILOSOFIA, per la facultat de
Filosofia i Lletres de la Universitat Autdnoma de Barcelona.

Objectius |

Conéixer la fonamentacié de la bioética. | Els seus principis i evolucié. Ser capag de fer reflexions critiques i

fonamentades sobre els problemes que presenta una biogtica de principis |Ser conscient de com el
coneixement d’aquests problemes pot ajudar a clarificar molts dels dilemes presents en la practica clinica.

Surifia Assessors| Via Augusta, 295. 08017 Barcelona. TF 93.4593067 | 646488211



La pandémia mundial que patim de la COVID-19 ha
trastocat i canviat d’'una forma insospitada la nostra
forma de vida. El sorgiment i patiment d’aquesta nova
malaltia generada pel virus SARS-CoV-2 ens ha
col-locat en un escenari d’'implicacions econdmiques,
socials i sanitaries desconegudes fins ara. En aquesta
situaci6 d’emergéncia sanitaria trobem molts
problemes d’ética assistencial que necessiten d’'una
reflexié social. En aquest curs analitzarem algunes
questions bioétiques que trobem implicades amb la
pandémia, reflexionant sobre temes com la presa de
decisions en un context d'escassetat, privacitat o
necessitat de tractament

Durada | 20 hores lectives

PROBLEMES BIOETICS EN SITUACIONS
DE PANDEMIA. COVID 19

Tutor | Monica Delgado Carreira. Doctora per la UAB. Llicenciada en FILOSOFIA, per la facultat de
Filosofia i Lletres de la Universitat Autdnoma de Barcelona.

‘\V

PROTECCIO DE DADES I
CIBERSEGURETAT EN L'AMBIT
SANITARI

Durada | 40 hores lectives
Tutora | Manuel Romero i Colomé. Llicenciat en
Dret. Professor col-laborador de la UB.

L’aprovacio de la nova llei Organica 3/2018 que adapta la
normativa del nostre pais, al reglament europeu de
Proteccié de Dades, introduint un tractament diferenciat
pel que fa a les garanties digitals juntament amb un modul
de ciberseguretat especific, on el participant coneixera
les mesures de seguretat aplicables a la proteccié de
dades de caracter personal i els requeriments de
seguretat i les amenaces més habituals als sistemes
d'informacia.

També treballarem els diferents conceptes sobre
programari nociu i veurem la gesti6 segura de
comunicacions, carpetes i altres recursos compartits.

El seu coneixement, la proteccioé de les dades, i el risc
que pot comportar l'incompliment de la normativa fa
especialment necessari el seu coneixement practic en
I'entorn sanitari.

Objectius |

segures

Coneixement del marc normatiu sobre proteccio de dades, a la llum de la publicacié i entrada en funcionament
del reglament comunitari aixi com la Llei Organica 3/2018. | Analitzar la confidencialitat en I’'ambit sanitari de
la normativa d’aplicacié actual. | Analitzar les obligacions que la llei estableix, aixi com les responsabilitats
existents pel seu incompliment. Coneixer els principals conceptes en torn a la ciberseguretat. | Analitzar i
identificar les amenaces més freqlients en els sistemes d'informacio. | Estudiar els principals estandards que
regeixen la ciberseguretat. | Seguir unes correctes politiques de seguretat per a poder establir comunicacions
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En la present formacio, I'objectiu és conéixer els
elements que intervenen en la comunicacié
mitjangant el correu electronic, adequar el to i el
registre, redactar correus electronics amb un alt grau
d’eficacia comunicativa, comprovar si el correu
s’adequa als principis de coheréncia i cohesio i
introduir-hi les esmenes corresponents. L’alumne

MILLORA EN LA HEDAGﬂlG finalitzat el curs disposara d'una comunicacié
corporativa de qualitat per poder redactar mitjangant

M“"JA"GANT EL CORREU el correu electronic.

ELECTRONIC

Durada | 20 hores lectives
Tutor | Silvia Hage Montfort

Objectius |

Aprendre recursos practics per millorar la redaccié dels missatges de textos més habituals mitjancant el correu
electronic a secretaris d’alts carrecs, des del punt de vista de I'eficacia comunicativa i la correccio linguistica.

Un enfocament inadequat d’un conflicte en la seva
gestié i resolucié, poden suposar un gran dany per a
les persones, fent impossible la convivéncia entre
grups. No obstant aix0, quan s'enfoquen de la forma
adequada, poden ser una eina afavoridora del
creixement personal i grupal, de millora i ens ajudara

a superar els obstacles i a enfortir les nostres |

relacions tant amb l'usuari intern com amb l'extern. HESDLUC!O DE CONFLICTESEN
L'ATENCIO A L'USUARI EXTERN |
INTERN

Durada | 20 hores lectives

Tutor | Eduard Zomefio: Llicenciat en Psicologia. APMG International. Lean IT Lideratge empresarial.

Objectius |

Tenir la perspectiva necessaria per comprendre qué és un conflicte, com podem actuar davant ell i quins
meétodes hem de seguir per resoldre-ho. | Entendre els conflictes per abordar la seva resolucio. | Reorientar
el conflicte cap a una solucio eficient.
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La publicacié de la Llei organica 3/2021 de 24 de marg de
regulacié de 'eutanasia, ha convertit a I'estat espanyol en un
dels pocs paisos que té regulat un dret individual llargament
demandat per la majoria de la societat. Cal ara, adquirir les
competencies técniques i el coneixement juridic per fer efectiu
el necessari acompanyament als professionals de la salut que
han de fer efectiu el compliment d’aquesta Llei.

ASPECTES JURIDICS | ETICS DE LA LLEI DE
L’EUTANASIA

Aquesta acci6 formativa s’endinsa en la regulacié bioética i
juridica del dret individual, i enfoca, en profunditat, la mirada
en la situacié dels professionals sanitaris davant d’aquest nou
repte.

Durada | 20 hores lectives
Tutors | Manuel Romero Colomé. Miracle Pastor

Objectius |

Conéixer el marc normatiu de la sanitat al nostre pais pel que fa el final de la vida, des del punt de vista del pacient,
com dels familiars, com del propi professional sanitari |Congixer en profunditat la nova normativa del dret a
I'eutanasia, aixi com la resoluci6 de dubtes que I'aplicacié del nou dret individual pugui generar. |Generar eines que

permetin als professionals sanitaris adquirir les habilitats necessaries per donar suport en el procés del final de la
vida, tant als pacients com al seu entorn proxim.

El dinar de carmanyola es molt habitual en diversos
ambits laborals, igual que la falta de temps. El fet de
menjar saludable, no té perqué estar relacionat
amb passar molt de temps a la cuina. Amb una
bona planificacié i gesti6 del temps, podem
preparar en una estona, els apats per a tota la
setmana laboral, emmagatzemar-los a la nevera, i

METODOLOGIA 'MEAL PREP'

Durada | 10 hores lectives

Tutora | Teresa Gémez de Olmedo LListerri. Nutricié Shiatsu Zen.

Objectius |

Métodes d'organitzacié i planificacié dels dinars de carmanyola.| Aprendre a cuinar per a tota la setmana en
3 hores amb una correcta gestio del temps |Conéixer els elements essencials d'un apat saludable. |Tenir

tapers preparats a la nevera de dilluns a divendres per emportar-te a la feina. [Congixer una eina de gestid
dels apats amb possibilitat d'ampliar-ho al ambit familiar.
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COL-LABORACIONS

Proveidor de formacid a 'Institut Catala Proveidor de formacié Barcelona Activa Acreditacié d'activitats de formacié continuada
de la Salut. de professions sanitaries.
Institut Catala 1\ Barcelona
Consell Catala
de la Salut ’ ‘ Activa ‘ = de Formacié Continuada
Professions Sanitaries

Sollicitud d'accions subvencionades pel Entitat organitzadora i centre homologat per Ia Acreditacié del SEPE per certificats
Consorci de Formacié Continua de Catalunya imparticié de cursos . de professionalitat

: $NENF|.EEI ALACIC IBLC O
Fundacidn Tripartita Y SEGURIDAD SOCIAL e
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEG

Postgrau Estructura i Régim juridic del funcionament de la sanitat publica

ﬂ UNIVERSITAT ve
| BARCELONA
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