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Surifha Assessors som un equip huma de professionals especialitzats en la consultoria integral dels

recursos de personal de les empreses. Vam iniciar la nostra activitat I'any 2004 i estem especialitzats
en formacio a empreses i institucions.

La nostra missié és augmentar el valor competitiu de les empreses a través de la formacio continua i
I'actualitzacio dels coneixements i de proporcionar solucions per a millorar la gestio.

Consultoria integral dels recursos de personal de les empreses.

FORMACIO

Oferim una estructura flexible que ens permet adaptar-nos a les empreses i garantir I'éxit en cada
projecte.

La nostra oferta formativa esta adaptada d'acord amb un estudi previ de les necessitats de formacio,
tenint en compte tres nivells:

1. Necessitats ocupacionals o vinculades directament al lloc de treball.
2. Necessitats de I'organitzacio o estratégies.
3. Necessitats individuals o associades a persones.

Cal destacar que:

e Orientem la formacié als resultats pretesos.
e Facilitem la transferéncia d’aprenentatges al lloc de treball.

e Posem a I'abast un equip de professionals altament qualificats, que esta format per Directors
d’Arees i Equip de Docents.

¢ Dissenyem accions formatives d’acord amb les competéncies que es volen desenvolupar.



Tenim la nostra formaci6 dividida en 7 arees diferenciades, abracant un ampli espectre dins els ambits
laborals més comuns en la nostra societat:

Comunicacio6 i negociacio
Desenvolupament personal
Juridica

Especifica sanitaria

Prevencio de riscos laborals
Suport lingtiistic

Informatica i noves tecnologies
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MODALITATS FORMACIO

Des de Surifia Assessors et volem apropar al coneixement de la forma que més s’adapti a tu. Per
aixo impartim els nostres cursos en tres modalitats docents diferents

PRESENCIAL

La modalitat presencial dissenyada per Surind Assessors fa que les seves accions
formatives s’adaptin plenament a la realitat laboral del professional i, per tant, la
metodologia emprada prioritza I'aplicacié practica dels coneixements teodrics explicat pel
docent.

Aixi doncs durant les sessions, després de les oportunes explicacions teodriques, els alumnes
realitzaran i treballaran els exercicis i casos practics proposats pel professor i adaptats a la realitat
diaria del seu lloc de treball en cada cas.

E-LEARNING

La modalitat e-learning permet a l'alumne compatibilitzar la formacié6 amb la seva

disponibilitat del temps i lloc de residencia. La formacié a distancia es base en un sistema

pedagogic basat en les necessitats formatives de I'alumne, fent Us intensiu de les

tecnologies de la informacio i de la comunicacié (TIC) per facilitar el procés educatiu i
garantir uns estandards de qualitat educativa.

L’estudi comprensiu de la documentacié facilitada, juntament a la realitzacié de les activitats
complementaries d’avaluacié continua i aprenentatge programades per al seu desenvolupament a
través de les aules virtuals, garanteixen I'adquisicid dels coneixements tedrics i practics que tot
professional qualificat precisa en la seva activitat.

CAPSULA

La modalitat de capsula és una forma d’adaptar el contingut del curs a les circumstancies
actuals de cada cas. Permet encarar la formacio d’un tema de forma rapida i efectiva
amb una metodologia basicament practica.

L’estudi de cassos practics amb el seguiment d’'un professor i la participacio de la resta
d’alumnes del curs permet solucionar de forma autdbnoma qualsevol dubte plantejat durant les
sessions.



RAF RECURSOS D’APLICABILITAT FORMATIVA

El RAF (Recursos d’aplicabilitat formativa), és una sistematica procedimental que permet la
consecucio dels objectius previstos amb la realitzacié del curs contractat.

ESTABLIR .
OBJECTIUS | AVALUACIO DE AVALUACIO TRANS':)EERENC'A
2?32%3% LA SATISFACCIO APRENENTATGE CONEINEMENTS
EVIDENCIES DEL RAF
ESTABLIR OBJECTIUS | DISSENY DEL A partir d'una prévia reunié técnica amb el nostre client,

podem definir conjuntament els objectius del curs i
dissenyar un programa totalment adaptat a les expectatives
del grup. En el curs d'entendre les diferents cultures que
hem realitzat tant per atencié primaria com hospitalaria,
aquest recurs ens ha permés coneixer d'una manera més
detallada la situaci6 que vivim actualment i conéixer i
entendre les diferents cultures per a millorar la nostra
atencié amb el ciutada/usuari.

PROGRAMA

% .4\ Mitjancant aquest procediment evidenciem que no hi ha
S cursos tipus, sind que és imprescindible considerar cada
curs de manera absolutament individual.

Es imprescindible avaluar la satisfaccié de I'alumne, AVALUACIO DE LA SATISFACCIO
mitjancant un analisi de les seves expectatives prévies, i

el seu ulterior resultat. En aquest analisi, també detectem
noves necessitats formatives per oferir als nostres
clients. L'oportunitat que ens dona aquest recurs s'ha
evidenciat en formacions especifiques per grups de
treball concrets. Curs de liders clinics, amb grups de
sanitaris que fan tasques directives i de comandament a
banda de Ila seva propia tasca assistencial.
Contextualitzar la importancia de gestionar amb eéxit el
temps es converteix en un repte.

AVALUACIO DE L’APRENENTATGE

Es molt important que els nostres alumnes avaluin d’una
manera immediata l'aprenentatge realitzat. D’aquesta
manera practica, finalitzada la formacido oferim la
possibilitat d’avaluar I’aprenentatge amb la presentacio
d'un projecte. Hem evidenciat fantastics projectes en
cursos com la magia de les presentacions en Prezi o els
mapes mentals com a eina per prendre decisions. Hi ha
ocasions que l'aprenentatge s’avalua amb alguna prova
tipus test. Resulta sorprenent la implicacio i participaciod
dels alumnes.

L'oportunitat de poder realitzar una sessi6 de TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENTS
transferéncia de coneixements aporta un valor afegit a

la formacio. Al llarg d'aquest any hem evidenciat els
resultats en varies formacions. Un exemple clar és el curs
"lI'organitzacié del treball administratiu”. L'alumne
després de coneixer diferents eines organitzatives, aplica i
evidencia mitjangcant una sessi6 de transferencia. Les
millores obtingudes en el seu lloc de treball obtenint una
aplicabilitat directe de I'aprenentatge realitzat. Hem
d'animar als responsables de formacié a utilitzar aquest
recurs sempre que sigui possible.




COMPETENCIES PROFESSIONALS

A Surifia Assessors presentem un cataleg d’accions basat en les seguients competéncies professionals.

* Actua amb
professionalitat i
implicacié en la
millora de
I'Organitzacid.

(

* Genera credibilitat,
negocia i persuadeix
adaptant-se a les
diferents persones amb
les que tracta

 Valora els elements
que condicionen la
decisio, i opta per
I'actuacié que
resolgui la situacio
de forma efectiva.

* Impulsa processos de
canvi en la seva area
de responsabilitat.

CAPACITAT
RESOLUTIVAI
PRESA DE
DECISIONS

IDENTIFICACIO
AMB
L'ORGANITZAC
[o}

ADEQUACIO
AL CANVI |
FLEXIBILITAT

COMUNICACIO
| PERSUASIO

TREBALL EN
EQUIP |
COOPERACIO.

PLANIFICACIO,

ORIENTACIO
AL SERVEI

GESTIO

D'EMOCIONS ORGANITZACIO |

PRIORITZACIO.

* Planifica i gestiona
imprevistos. Optimitza el
temps i I'Gs de recursos

* Detecta el que
necessita la persona
usuaria, més enlla del
que manifesta.

* Coopera amb l'equip
de forma eficient per
assolir I'objectiu

comu.

* Gestiona les emocions
de I'equip. Recolza a
I'equip i promou la
creacié d'un bon clima
laboral.

J

¢ Crea un entorn de
treball que afavoreix el
desenvolupament
competencial de les

[

o Estableix els criteris de‘
treball, resolent les

dificultats que es puguin

plantejar en vers la

persones del seu tasca.
equip.
&EESIE'T“‘IQCE’LUPA DIRECCIO DE
PERSONES | Bl —/
EQUIPS EQUIPS
— —_—

PENSAMENT
ESTRATEGIC

* Promou una atmosfera
constructiva i estimula
relacions positives entre
els membres del seu

\_ equip.

* Respon a les noves
tendencies, incorporant
noves maneres de fer
que milloren l'actuacio
del Servei 6 Unitat)

J \

ESPAI PRIVAT D’ALUMNES

Els nostres alumnes, disposen de tot el material didactic corresponent a la formacié que realitzen en
un espai privat exclusiu al nostre web de Surifia Assessors.

Des del primer dia els alumnes podran accedir a tot el material didactic i descarregar o imprimir totes
les transparéncies i casos practics que donen suport a les explicacions del docent com altres
documents d’utilitzacié publica (lleis, articles addicionals, etc.) aixi com una actualitzacié permanent
de tot el material al llarg del desenvolupament del curs.

Aquest material s’elabora exclusivament per la formacié impartida,

g

ACCES AL MEU ESPAI
D'ALUMNE.

ESCOLLIM EL NOSTRE CURS.

INTRODUIM CODI FACILITAT.

»

e www.surinya.com. ESPAI
PRIVAT D'ALUMNE

e Llistat de cursos actius.

o L'acces és restringit pels
alumnes matriculats.




iINDEX DE FORMACIONS EN LiNIA

Formacio en temps de covid. Adaptant-nos a la nova realitat
Amb l'arribada del coronavirus es va paralitzar practicament el mon sencer, les estrictes mesures per a frenar la seva
expansid van generar un canvi. Us presentem el conjunt d'accions formatives que vam tenir la oportunitat de dur a terme
aquest passat 2020 i nous projectes previstos pel 2021,

CONFIDENCIALITAT EN L'AMBIT
SANITARI
MODALITAT EN LINIA

Coneixement del marc nomativ - sobre

G de dades, a la lum de la publicacis

a en funcionament del reglament

comunitari acd com de la LUei Organica

Anglitzar le= obligacions gue la liei

aixi com les responsabilitats

existents pel seu incompliment. Analitzar de

les garanties digitale establertes per la nova
Liei Organica.

ENTENDRE LES DIFERENTS
CULTURES

MODALITAT EN LIMNIA

Dintre del mdn sanitari cada cop &8 més freqlent
la diversitat cubtural a la gual sha d'atendre.
Aguesta atencid cal ferla preservant 2l masdm les
pautes pripies de comunicacid de ciutadans i
ciutadanes procedents de llocs tan diversos com
el Magreb, paisoe asi3tics, o de ['América del
sud. De |a comecta comu cid no tan sols hi
depén la cormecta pr e senveis a l'usuarn
=inG tambe fimitar al xim la tensid al matebc
professional de [a sanitat.

IGUALTAT EFECTIVA D'HOMES |

DONES

MODALITAT EN LINIA
El Parlament die Catalunys ha aprovat diferente lleig
per tal d'aconeeguir la plena igushat entre homes
dones en ez diferents aspectes | activitats social
laboral i familiar. El conetement exhaust
d'ambdues  lleis, que =dn expressid =
desenvolupament de [estant dautonomia
Catalunya, abd com [lobtencid de t&cni
actnitats per tal de posarles en practica en & lloc de
feing, i més concretament en ['@mbit sanitari & e
motiu i |a rad de ser daquest curs.

AUGMENTA LA TEVA EFECTIVITAT
NOVETATS EN EL PROCEDIMENT LIDERATGE CLIiNIC PERSONAL | PROFESSIONAL

ADMINISTRATIU LLEI 39 140 MODALITAT EMN LTNIA MODALITAT EM LINIA

MODALITAT EM LINIA Aouest cure  patencia  l'adquisicit
decemwniupament d'uma manera de reball
focalitzat | proactiu: basat en objectus,
priofitats | gestid efectiva de les relacions. Va
dirigit a prof onals interecsats a millorar la
eeva eficaeia i eficidgncia en el dia a dia, per
aconseguir el seus objectivs | maximitzar ks
BeUs resultats.

Conéier els principis basics del funcionament
diel nostre dret administrativ. * Parar especial
atencit en les diferencies introduides per la
nova legislacid en dret administrativ,  lei
382015 de Procediment Administratiu Comd, i
= 402015, de Régim .Juridic del Sector
Piibdic

Condixer ez rols que ez deseniv

equips de treball, les class de la gestic dels
conflictes i la cii per mteresso0s.
Anglizar i detec conflictes que generen
els processce de negociacit | comunicacid.

‘l ‘-:'J.

ESTABLIR ACORDS. LA
NEURONEGOCIACIO

MODALITAT EM LiN1A
La Neuronegociaci ens porta d'alguna forma

GESTIO | ORGANITZACIO DEL
SISTEMA SANITARI

MODALITAT EN LINIA

MAPES MENTALS. LA MANERA
FACIL DE PRENDRE DECISIONS

MODALITAT EN LINIA

Es tracta d'un curs on 5'analitza en profunditat
|2 realitat del sisterna sanitari pdblic del nostre
pals, combinant lee explicacions tEcniques
amb ele casos practics | parant especial
atencid 2 |a realitat catalana vers els sistemes
dels paisos gue ens emalten.

a wincularla amb & nostre cenll B
funcionament del cervell com a objecte
d'estudi i la metodologia com a cami de ["&xit,
=0n les claue de la Neuronegociacic.

L'objectiu d'aquesta formacié és que es
participants  puguin  adguirir  [habilitat
dobsarvador | de comunicador, detectant lex
emacions confraries a fi de conditer com
saber gué dir i guan fer-ho.

Elz mapee mentals 54n una eina podenosa per
optimitzar els resultate de moltes situacions de
la nostra wida professional. En aplicar-ios
reforcem les habilitate de dinigir projectes,
prendre isions adequades. gestionar &
temps de manera mes eficient. entre molies
altres aplicacions. AQUESt CUME ENEEMYa COM
elaborar i aplicar ele mapes mentale al nostre
treball.




MARC NORMATIU DEL SISTEMA
SANITARI CATALA

MODALITAT EN LINIA

L'actual model sanitari a casa nosira gawdet:,
tot i la crisi gque hem sofert els damers anys.
d'un prestigi i un reconetement internacional
que el fa un dels més importants del mdn. La
s=va capacitat dincidéncia a la societat |
sobeetat el  Eeu Ambit  protector i
o acceesibilitat al sistema, s6n factors clau de
la bonhomia d'un sistena de proteccid.

BULLET JOURNAL. PLANIFICACIO

| ORGANITZACIO

MODALITAT EN LiNIA

Aguest curs & un abans | un desprdés en
l'organitzacid personal El Bullet Journal és molt
méE que una agenda, en un sistemna que fajuda
a organitzarte molt millor | que s'adapta a totes |
cadascuna de e teves necessitats. Hem
desenvolupat aquest curs per 3 explicar el pas a
pas dun métode dorganitzacid i planificacid: B
Bulst Joumal Quan tens moftissimes coses per
fer i el dia "només” t& 24 hores, buscar un sistema
per a organitzar-nos millor | ser eficient es
conmverteix en una amsntica necessitat.

OFFIMATICA. WORD. EXCEL
QUTLOOK. INTERNET

MODALITAT EM LINIA

10 EINES EFECTIVES PER
APRENDRE A GESTIONAR EL

TEMPS
MODALITAT EN LINIA

Sovint un dels principale problemes que té
qualsevosl treballador de les  administracions
pabliques &z gestionar adeguadament = temps

traient & mipdm peofit i, evitam  molestes
imprevisions que venen defivades la incomecta
organitzacid de les tasques. Saber administrar
comectament &l temps significa que al final del dia
obtinguem més de profit duna mamera més
planera i cptimista.

«

DRETS | DEURES DEL
PERSONAL ESTATUTARI

MODALITAT EN LINLA

H present curs vol endinsar-se d'una manera clara
i esquemnatica en [‘acieal funcionament de les
relacions |aborals existents a l'nstiut Catala de la
Sahit en relacid amb el s=u personal estEhutan.
Lobjectiu és conéder la normativa | drets del
pacient i les novetatls que incorporen les Lisis
38205 i 402015, d 1 docbre, que deroguen |2
Liei 301982, de 26 de novembre, de régim juridic
de les administracions plbliques i del procediment
administratiu comi.

MEAL PREAP. ORGANITZACIO
DINAR AMB CARMANYOLA

MODALITAT EN LiNIA

El dinar de carmanyola es molt habiteal en diversos
ambits |aborals, igual que la falta de tempe. El fet
de menjar saludable, no t& pergué estar relacionat
amb pasear molt de temps a la cuina. Amb una
bona planficacid i gestid del temps, podem
preparar en una estona, els dpate per 4 oia la
setmana laboral, emmagatzemarlos a la nevera, i
cada mati agafar un mend diari per 2 menjarlo ala
feina.

ERGONOMIA POSTURAL |
RELAXACIO

MODALITAT EM LINIA

B curs que us presentem t& com objectiu
general treballar 'adopcid tedrica de
coneixements que d'engonomia postural, amb
secgions d exercicis poeturals | de relaxacis
practics 2 seguir.

Lol My,
SISTEMA DE GARANTIES DE
LATRANSPARENCIA | EL
DRET AL'ACCES A LA
INFORMACIO PUBLICA
MODALITAT EN LINIA
En =ls damers anys sha produit una allau nonmativa
en matdria de ranspardncia, ambits dincidéncia
fonamental en la gestid de la nformacidla ks
182013 de transparéncia, accée a kb informacid
piiblica i bon goven regula les obligacions de
pubdicitat activa (portals de traneparéncia) i el dret
dacoss 3 ka nformacid pdblica

NOVETATS EN MATERIA DE
PRESTACIONS DE SEGURETAT
SOCIAL

MODALITAT EN LINIA




CONTENCIO EN SITUACIK) DE
CRISL CONTENGIO VERBAL |
FiSICA

MODALITAT EN Lina

La pmfifaracd de compotaments wioknts
contra &l professonals da & sani@t & un
famoman prencupant amb ndependénca da
la seva fregoéncia, ja gue e= produaisen fets
axtramadament graus gue ledionen walors
assencials da la persona tals com k&
saguratat, |a integritat fsica | moml, 12 llibartat
ilhonar.

o. '
® covip-19

SUPORT EMOCIONAL PER FER
FRONT A LA COVID 19

MODAL ITAT EN LINIA

La shacd achsl ha augmentat B pressid foca 0
peacolidgica wobre koo i ol profoccionaic

de lambit de salut Les jomades shan allargat, la
infongitat figica ha augmentat, lNimpacic emocional &
més @lavat | B sensacd de no haverhi un horitod
agreuja Mestat animic i fisic dels i ks professionals. Amb

aguast curs volom endinarnos on ol mocanomos
peoolbgics gue acivem par fer front 2 B siuacd actual
i guine ofn aguallk gue onc podon ajudar mdc
especficament en aguesia shuackd També vewem ot
dioings gqua anc podon ajudar amb ol nostee dio 2 dia i
babar la prexsit laboral 2 Mo gue veuem com Feguig
i Fentom ens: podan apsdar

DRET ADMINISTRATIU
MODALITAT EN LINIA

50 HORES

U3. Acte Administratiu.

U1. Introduccio al Dret Administratiu.
U2. Crganitzacio de 'Administracid Puablica.

U4 . Procediment Administratiu.
US. Terminis | Recursos Administratius.

ACOMPANYAMENT AL DOL

MODALITAT EN LiMLA

“La pardua, ka mort i @l da”. Ex ja conagut qua
la mort i & sofrimant han esdevingut el mds
gran &k en 3 nostra socetat oocidamal. Al
w3 erom ha anat sorgint una pacta da
silenci: wdn temas gqua fan nosa. Bls valors, las
actiuds, s sentmants, les acoons al vokant
dial sofimant, la pérdua, la mort i @l dol, =6n
dioncs, poc chjgcie dastud =i ho comparam
amb d'altnas dimansions de & reafitat bumana,

A"

CONCEPTES FONAMENTAL S DE
LA BIOETICA
MODALITAT EN LINIA

Cads vegada éz més palés gue shan dfanalitzar
molis desafiaments &fice i pwidice que sumciten
Favangament de la biomedicing en els contextos de
lez relacions ganitiries | I3 practica clinica
Apareiven nous problemes que necessiien dfuna
reflexid que ens ajudi 2 donar i trober explicacions
a diferents dilemes &fics com la necessitat
dinformacid, Faulonomia dels pacienis o
acompanyar en &l final de k2 vida. En aquest cure
de formacit sinviterd 2 repenssr lee bases de k&
biottica Tot des duna perspectiva tebrica i
practica

TECNIQUES D'ORGANITZACIO EN
TELETREBALL

PACDALITAT EM LIMLA

Comaix de manara aplcada i prictica qué &s
& teball en ramot, <z diferans erocaments
sohre aguesta goestid i lastt  acal
d'adopcids an difarants paisos | sachors | aprn
a uilizar enes qua smpliiguen |3 Esca da
comunicar-ie i coordinar-e de manera ramota.

PRO L
DE PANDEMIA. COVID 19
MODALITAT EM LiNIA

La pandémia mundial gquo patim do B COMID-19 ha
tasocat | cawiat duna forma insospitada 2 nosta
forma da vida El sorgiment | patmant d'aguesta nova
malaliia gonorada pol sines SARS-Col-2 ons ha coHocat
an wn excenan dimplicacions soonbmigues, ooaks i
anit¥rics. deoronogudos fins ara. En aguosta situacid
demargencia sanitara trobem mols problemes: o'Stca
acmiztoncial gue nococcion duna rofloxid zocial. En
aguest curs analizarem algunes giestons bisdtigues
gua trobom implicades amb la panddmia, refiokonant
cobnz tomes com ki prema do dercisions on un contaxt
d escassatat, privacitat o necesstat de ractament




NDEX DE FORMACIONS PRESENCIALS

AREA DE COMUNICACIO | NEGOCIACIO

ATENCIO CLIENT/USUARI

Com |01 Atencid al client/usuari.

Com| 02 Atenci6 al client/usuari immigrant.

Com |03 Gestid de reclamacions i queixes.

Com| 04 Entendre les diferents cultures per millorar la relacié amb el ciutada/usuari.
Com |05 Comunicacid i gestio de conflictes.

Com |06 Comunicacio assertiva en reclamacions i queixes.

Com |07 Contencié en situaciod de crisi. Contencié verbal i fisica.

Com |08 Millora en I'atencié telefonica.

Com |09 Atencid a l'usuari i gestié d’incidéncies..

Com |10 Gestié a la diversitat cultural

EXPRESSIO ORAL | ESCRITA

Com|11 Presentacions en Public.

Com|12 Técniques d’expressid escrita.

Com|13 La magia de les presentacions elegants en Prezi.
Com|14 Correu electronic. Millora de la redaccié.

Com|15 Millora de la redaccié de documents administratius.

AREA DE DESENVOLUPAMENT PERSONAL

TREBALL EN EQUIP

Des|01 Tecniques de millora del treball en equip.
Des|02 La comunicacié dins els equips.

Des|03 La mediacid en la resolucié de conflictes.
Des |04 Creacio, planificacio i gestid de projectes.

Des |05 Lideratge situacional. Comunicacio, implicacid i motivacio.

ORGANITZACIO PERSONAL

Des| 11 Gestid i administracié del temps.

Des|12 L'organitzacio del treball administratiu.


https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtWU91cV9vNDR0Ulk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtWU91cV9vNDR0Ulk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtN1pXWmQyUDlqS1k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtU211b2M4MW04Rkk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtT2pHRXM4M05HMVU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtbG12a0VobFBEYUE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtb0V6eEdhMTUtdzg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtdmJENExNZUVLNlE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B0CcFZIXCwv-UHhKdUdhbjVlbjg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B0CcFZIXCwv-NHp2XzlublczV2s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtU0pxN1ZUZk9FSkk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtMk1HMVZmbVFuSnc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtdEZJSzJkS1hrcUk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAta1NnS1RkUjNpakE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtZ1N3aElpSy1aSmc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtNW00Nm4yUDJJNDg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtdTJYQnJkbnk5TG8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtZTRHMG1weVpCRjA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtSjZOVkl1cjA1SWM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtQ1BnamsxRWh0UTA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtSS1ITjExTjExRXc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtNUdzQ2RDcVFZWkk/view?usp=sharing

Des|13 Creixement personal. Autoestima i autoconfiancga.
Des|14 Intel-ligéncia emocional.

Des| 15 Expressié corporal. Relaxacio i concentracio.
Des|16 Gestid de I'estrés mitjancant el metode Pilates.
Des|17 Prevencio i gestio a I’agressivitat.

Des| 18 Creixement personal i gestié de I'estrés.

Des|19 El temps es a les teves mans

Des|20 Pensament creatiu com a eina per a gestionar I'estrés

Des|21 Tecniques de negociacio i pressa de decisions.

Des| 22 Planificacid, gestid i administracié de personal.

Des|23 Mapes mentals, la manera facil de prendre decisions.

Des|24 Creacid de blocs. Aplicacié didactica de la web 2.0.

Des|25 Com dirigir eficagment les teves reunions.

Des|26 Analisi de problemes i presa de decisions.

Des|27 Visual Thinking

Des| 28 La gestio de I'estrés en situacions conflictives.

Des|29 Control de I'estres. Millora en la gestio del nostre temps.

Des|30 El poder de les imatges. Millora la teva organitzacio elaborant mapes mentals.

Des|31 Resolucio de conflictes en I’atencid al client intern i extern.

DIRECCIO

Des|31 Tecniques de direccié no jerarquica.

Des|32 Conduccid i direccié d’equips.

Des|33 Marqueting estrategic empresarial.

Des|34 Xarxes socials. Estratégies per promocionar la teva empresa.

Des| 35 Estrategies de negociacid. Programa Work Shop

AREA JURIDICA

JURIDICA

Jur|01 L’acte de procediment administratiu.

Jur|02 Procediment administratiu en la redaccié d’informes

Jur|03 La llei 8/2006. Gestid, administracid i retribucions del personal estatutari.

Jur|04 Compliment de la Llei de Proteccié de dades. .

Jur| 05 Legislacié laboral i administrativa. Actualitzacié de coneixements. Normativa 2014.

Jur| 06 El sistema sanitari public al nostre pais. Organitzacio i gestio sanitaria.

Jur|07 Planificacio, gestié i administracid de personal. Normativa en matéria de personal de la Administracio.

Jur| 08 Noves formes de gestiod sanitaria. Consorcis i empreses publiques.


https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtV2F2X0VVcXRlck0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtWjQ4RkpHd1dCc00/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtTVNhNU9NNFJPVnc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtWTdPVjBWSnUzbVE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtYVBEWm9xQjcwNjA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtWTdPVjBWSnUzbVE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B0CcFZIXCwv-Rmw2VTdwOEs0djg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B0CcFZIXCwv-NHp2XzlublczV2s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtc1ZFWGtIQ083ZjA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtV2FwQWFuWEZ1YWs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtQUYwX0J0aDBLQUk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAteFR6YWNnSG5mWEk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtWklFcU9pSjVXQmM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtSWVsSFVQbDFXUlk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B0CcFZIXCwv-NTNBLU5qa21Sd3c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B0CcFZIXCwv-UHhKdUdhbjVlbjg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B0CcFZIXCwv-UHhKdUdhbjVlbjg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtNWlWQUFZclFocHM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtYm9tbmFFUWVHZWc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtOHUxQ1M5Y3pWX0U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtZ3lZRG5taW9xQ0k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtSDgxaEppaEo3YUE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtT1o4SWVDeUtnVFk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtRndHUl83a25kdXM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtaEpCZVlhaG4yS1k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtWkhkSUppaTExQXc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtOFJCbERFRW12X0E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtVnhzajFMZF9lbGs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtRVNhMkx1amJwaDg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtLTZoQmpnQkwtdHc/view?usp=sharing

Jur| 09 Documentacid sanitaria

Jur|10 Gestio laboral i seguretat social

Jur| 11 Taller practic sobre jubilacié anticipada.

Jur|12 Procediment sancionador.

Jur|13 La llei de contractacié del sector public.

Jur|14 La llei de transparéncia

Jur| 15 Confidencialitat en 'ambit sanitari.

Jur| 16 Novetat en el procediment administratiu derivades de les lleis 39.....

Jur|17 Marc normatiu del sistema sanitari catala de la seguretat social i de I'estat de benestar.

Jur| 18 Un mati practicant jubilacions.

RECURSOS HUMANS

Jur|21 Prestacions contributives del sistema de la Seguretat Social.
Jur|22 La llei de la dependéncia i prestacions no contributives.
Jur| 23 Curs practic sobre contractacié administrativa. Procediment, tramitacio i gestié de contractes.

Jur| 24 Contractacid. Nomines, contractes, assegurances socials, quitances.

AREA ESPECIFICA SANITARIA

S

BIOETICA

San|01 Conceptes fonamentals de la bioética.

San|02 Drets i deures. La bioética i el respecte a I'autonomia dels pacients.

San|03 Etica de la cura. Teoria i praxis per personal d’infermeria.

San|04 Bioética i atencid en les unitats de cures intensives. Problemes i decisions al fi de la vida.

San|05 Etica de la cura amb el pacient adult oncologic i cures pal-liatives. Aspectes étics i psicologics.

RECERCA

San|11 Disseny de projectes de recerca. Generant un projecte de recerca. De la idea al protocol.

P ~

GESTIO SANITARIA

San|21 Documentacio sanitaria
San|22 El sistema sanitari public al nostre pais. Organitzacio i gestio sanitaria.

San|23 Acompanyament al dol.

AREA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS



https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtdmJlM01peC1XRDg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtOXZ6cGJ0d2hMeHc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtSTZDejFqZ3NxRE0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtaHprWjR4aGVDdzA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtSzFuRV9ydldvaFk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B0CcFZIXCwv-clRoZGYyR2NwcU0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B0CcFZIXCwv-RDdLbTR3c016ak0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B0CcFZIXCwv-UXAwc2RQN01wdjA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B0CcFZIXCwv-cEtlcUhyRGpGU1k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtbjR5S3RpOUpucmc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtdU9BemNWWmladjg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtYWlBeWk0ZVg5SWM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtdzNOMzE0VHJHbmc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtQnFCYkFOTG1VaUU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtQnFCYkFOTG1VaUU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtT2J3dFJZc0d0RmM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtYnB0aVhDcmUtcjg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtRWNOTkNLVml0X3c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtc2tCdUJubG5tRVk/view?usp=sharing

Prl|01 Creixement personal i gestio de I'estrés

Prl|02 Expressio corporal. Relaxacio i concentracio.
Prl| 03 Gestid de I'estrés mitjancant el métode Pilates.
Prl|04 Ergonomia postural i relaxacid.

Prl|05 Prevencid i gestié del Burn-out

Prl|11 Contencid en situacid de crisi. Contencié verbal i fisica.

Prl|12 Prevencid i gestio a I'agressivitat.

AREA DE SUPORT LINGUISTIC

Lin|01 Anglés per a personal d’atencidé a I'usuari/client.
Lin| 02 Atenci6 telefonica. Eines basiques d’atencié en anglés.
Lin|03 Anglées en consultes.

Lin| 04 Conduccid de reunions en angles.

Lin|05 Presentacions en public en anglés.

Lin| 06 Redaccié de textos administratius en anglés.

Lin|11 Atencid a 'usuari/client en frances
Lin| 12 Atencio telefonica. Eines basiques d’atencio en frances
Lin| 13 Conduccié de reunions en francés.
Lin|14 Presentacions en public en frances

Lin| 15 Tecniques de vendes en francés.

Lin|21 Millora de la redaccié de documents administratius. Ortografia i gramatica.

Lin|22 Atenci6 al client/usuari. Actualitzacié i millora de coneixements.


https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtMDhzNDRVZFJzTW8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtdkRzdWMycG14d1E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtQ0hkZUhES0lfVFE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtLWRPYUs5dzhrSmc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtRjhLaUJITm5KTFU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0ByRk_QOcUHAtaGtWd0FackRrSjg/view?usp=sharing

Lin|23 Atencio telefonica. Actualitzacié i millora de coneixements.

AREA D’INFORMATICA | NOVES TECNOLOGIES

Inf|01 Ofimatica. Word, Excel i Power Point. Noves possibilitats i millora de la qualitat dels treballs.
Inf]02 Ofimatica Power Point. Millora les teves presentacions

Inf|03 Confeccid del quadre de comandament amb taules dinamiques.

Inf|04 Correu electronic. Millora de la redaccié de e-mails.

Inf|05 Outlook. Eines per organitzar els missatges.

Inf| 11 Gestid efica¢ del correu amb les noves tecnologies.

Inf| 12 Creacio de blocs.

Inf|21 La magia de les presentacions elegants amb Prezi.

Inf|22 Mapes mentals. La manera facil de prendre decisions.

COL-LABORACIONS
Proveldor de formacié a I'Institut Catala Proveidor de formaci6 Barcelona Activa Acreditacié d'activitats de formacié continuada
de la Salut. de professions sanitaries.

Institut Catala (;‘ Barcelona » Consell Catala

dE |El Sall.lt - Act“fa ‘ de Formacid Continuada

Professions Sanitaries

Sol-licitud d'accions subvencionades pel Entitat organitzadora i centre homologat per Ia Acreditacié del SEPE per certificats
Consorci de Formacié Continua de Catalunya imparticié de cursos . de professionalitat

[ Generalitat de Catalunya
Consorci per a la Formacié Continua
2| de Catalunya

3 )l
. $NENPLECI ALACIC IBLC O
Fundacidn Tripartita TSEGLRIDADSOCIAL | T BTk
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEG

SURINA ASSESSORS,SL. Carrer Via Augusta, 295. 08017 Barcelona

@: surinya@surinya.com.web: www.surinya.com. Tel: 934.593.067 Mob: 646.488.211



mailto:surinya@surinya.com
http://www.surinya.com/




